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Datenschutzerklarung

1. Verantwortliche Stelle
DHAM Services GmbH
Neuhofstrasse 35, Neuheim

E-Mail: inffo@dhamservices.ch

2. Allgemeines
Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir bearbeiten
personenbezogene Daten gemass den anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen der

Schweiz (revidiertes Datenschutzgesetz, revDSG).

3. Erhebung und Bearbeitung personenbezogener Daten

Wir bearbeiten personenbezogene Daten insbesondere:

e bei Kontaktaufnahmen (E-Mail, Formular, Telefon)
e im Rahmen von Buchungen, Vertragen und Dienstleistungen
e bei Nutzung unserer Website

e zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
Bearbeitet werden u. a.:

e Name, Adresse
o Kontaktangaben
e Vertrags- und Zahlungsinformationen

o technische Daten (IP-Adresse, Browser, Zeitpunkt)

4. Zweck der Datenbearbeitung

Die Bearbeitung erfolgt zur:

e Vertragsabwicklung

e Kundenbetreuung

o Kommunikation

e Rechnungsstellung

e Sicherstellung des Betriebs

e Erfiillung gesetzlicher Pflichten
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5. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe erfolgt nur:

e wenn sie zur Vertragserfiullung notwendig ist
e Dbei gesetzlichen Verpflichtungen

e an Dienstleister (z.B. IT, Hosting, Zahlungsanbieter)

6. Dateniibermittlung ins Ausland
Eine Ubermittlung ins Ausland erfolgt nur, sofern ein angemessener Datenschutz gewahrleistet ist.

7. Cookies
Unsere Website kann Cookies verwenden. Diese dienen der technischen Funktionalitat und

Benutzerfreundlichkeit.

8. Aufbewahrungsdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.

9. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben Anspruch auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung lhrer Daten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.

Anfragen: info@dhamservices.ch

10. Anderungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen.

Stand: 02.02.2026



